
Digitale Helferverwaltung

Oder: Digitalisierung mit einem Rasenmäher erklärt



Wie wird Erfolg generiert?
Die Ausgangslage
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Wie wird Erfolg generiert?

Effizienz
(Cleverness)

Aufwand
(Arbeit, Zeit)

Lösungsweg 1
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Weniger Arbeit, dank mehr Effizienz!

Effizienz
(Cleverness)

Aufwand
(Arbeit, Zeit)

Lösungsweg 2



Vereine hinken in der 
Digitalisierung hinterher, weil 
ehrenamtliche Arbeit nichts kostet

These



Goldene Regel

Work smart, not hard!



Was ist Digitalisierung?



Digitalisierung

Stufe 1

Digitale Speicherung von 
Informationen. Digitale  
Kommunikation.

Informationen sind 
zeitlich und örtlich 
unabhängig verfügbar.

Ersatz von menschlichen 
Arbeitskräften durch 
Robotik und künstliche 
Intelligenz

Automatisation von 
Informations-Prozessen.

Die Arbeit des Menschen 
wird erleichtert, indem 
die Prozesse 
automatisiert werden

Stufe 3Stufe 2



Paretoprinzip (20% Aufwand, 80% Wirkung)

Ergebnis / Wirkung

Aufwand

Stufe 2

Stufe 1

Stufe 
3

wenig Aufwand
beschränkt Wirkung

recht viel Wirkung
für beschränkt Aufwand

viel Wirkung für
zu viel Aufwand



Digitalisierung

Automatisation von 
Informations-Prozessen.

Die Arbeit des Menschen 
wird erleichtert, indem 
die Informationsprozesse 
automatisiert werden

Stufe 2





Unsere Kunden

Und viele mehr...



Vielen Dank
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